
ניידיםוטלפוניםקשרמערכותאחזקת

כללו

)הבאותהקשרמערכותפועלותיפו-אביבתלבעיריית

.(וסלקוםפלאפון)סלולרייםטלפונים.א

.(מירס)דיגיטליותקשרמערכות.ב

.("ביפרים")זימוניות.ג

.(אשכיבוינציבותהנחייתי"עפשנרכשומכשירים30)"גלרב"רדיומערכות.ד

77706על2000בשנתעמד(הסלולרים)הניידיםוהטלפוניםהקשרמערכותלאחזקתהתקציב

אלפ47462עלהתקציבעמד2001בשנת.ח"שאלפי47107היתהבפועלוההוצאהח7"שאלפי

.ח"ש

.העירוניותהקשרמערכותבנושאהטיפולאתהמובילהגורםהיאהתקשורתיחידת

!001מרץומחודשומינהליאנושמשאביל"לסמנככפופההייתההיחידה72001מרץחודשעד

.העירייהבתילהנהלת

)הבאיםהנושאיםאתלבדוקהיוהביקורתמטרות

.הציודשלוהקצאהלהצטיידותהקריטריונים.א

.לנהליםבהתאםועבודהנהליםשלקיומם.ב

.התקשורתחברותעםההתקשרות.ג

.הציודשלהלוגיסטיהניהול.ד

.הארגוניותהיחידותעםוההתחשבנותהספקיםחשבונותבדיקת.ה

.להםשנקבעהההשתתפותמתקרתבחריגהעובדיםחיוב.ו

.התקשורתעלויותלהוזילבמטרהתקופתיותכלכליותבדיקותקיום.ז

.העבודהתהליכיעלהניהוליתוהבקרההשוטפתהבקרה.ח

)עםנפגשההביקורת

.ומינהלאנושמשאביל"סמנכ-

.העירייהבתימנהל-

.תקשורתונתונימידעמרכז-

.החשבותאגףמנהלסגן-

.הכלליהמינהלחשבמ"מ-



.הכלליהמינהלחשבונותימנהלת-

.המיחשובאגף-מערכותמנתחת-

.התקציביםומאגףש"ממתומסמכיםנתוניםהביקורתקיבלהכן7כמו

בכירמבקרמוכתריארנוןי"ע72001מאי-אפרילבחודשיםנעשתההביקורת.6

ממצאים

התקשורתיחידת

.העירונילמוקדבזמנווהוכפפה1990בשנתהוקמההתקשורתיחידת.7

הועברה2001/3/4ומיוםומינהליאנושמשאביל"לסמנכישירותהיחידההוכפפה1999בשנת

.ומינהלאנושמשאבישבחטיבתהעירייהבתיהנהלתלאחריותהיחידה

)משרותארבעכללהתקשורתיחידתשלהתקן.8

.(מהנדסיםבדירוג)התקשורתיחידתמנהל-

.טלפוניםמדורמנהל-

.תקשורתונתונימידעמרכז-

.טכניתפקידה-

כפי"תקשורתיחידתמנהל"בפועלאיןהביקורתיעריכתלמועדועד2000פברוארמחודש.9

.היחידהבתקןשמופיע

עובדתי"עואויישהאחרילתפקידהמשרהנוצלה2001מרץחודשועד2000מרץמחודש.10

.נבחרלשכתכמנהלתהמשמשת

המינהליים7העובדיםבדרוג5בדרגהעובדיםשנילאיושמנוצלתהמשרה2001מרץמחודש

כל.%10-בוהשני%90בשיעורהמשרהאתמאיישהאחד.התקשורתביחידתעובדיםשאינם

.התקשורתיחידתמתקציבמשולםשכרם.%100בשיעורשכרמקבלמהםאחד

)השארביןנאמרי"העסקהכתנאיבתקןמשרה"שכותרתו12.10בפרקר7"התקשי"בהוראת

המפורטותהמטלותאתלמעשההלכהיבצעאםאלאכלשהויבמעמדעובדבמשרהלשבץאין"

."המשרהשלהמאושרהתפקידבתיאור

הקרובהבשנההמשרהאתלאיישכוונהאיןכילביקורתמסרומינהלאנושמשאביל"סמנכ.11

הואזהמצבלדבריו7.אחריםיעדיםלמימושהמשרהאתמנצלוהואתקשורתךיחידתמנהל"ב

.השנהבמהלךיבחןהאיושונושאזמניי

תקשורתונתונימידעמרכזי"ענעשיתהניידיםוהטלפוניםהקשרמערכותבנושאהעבודהעיקר.12

.(תקשורתמידעמרכז)להלן)



נכללות(ומינהלאנושמשאביל"סמנכשהגדירםכפי)תקשורתמידעמרכזשלאחריותובתחום

הבאותלהפעילויות

.קוויםשאינםלטלפוניםהנוגעהמקצועיהנושאבכלטיפול-

.מ"מוניהוללרבותחיצוניים7גופיםעםקשר-

.שוטפתאחזקה-

.מכשיריםשדרוג-

.המנהלבסמכותלהיותצריכותל"הנהפעילויותכלומינהליאנושמשאביל"סמנכלדברי

התקשורתיחידתלתפעולהנוגעיםונהליםהוראות

ובעיקר)התקשורתיחידתאמורהשבולאופןהנוגעיםנהלים/הוראותלקבלביקשההביקורת.13

למשלללפעולי(תקשורתמידעמרכזשללעבודתוהנוגעיםהתחומים

.מכשירשלהחלפה/החזרה/הזמנהאופן

.ובחרוםברגיעההיחידהתפעולאופן

.המכשיריםמצאיוניהולרישוםאופן

.התקשורתחברותעםמ"המוניהולאופן

.בחשבונותהטיפולאופן

'וכובקרה7לצורכיומידעהניהולי7המידעהגדרת

והטלפוניםהקשרמכשיריבנושאהתקשורתיחידתלפעילותהנוגענוהלכלאיןכיהתברר

.הניידים

פברוארחודשעדכיהממצאים7לטיוטתתשובתובדבריהודיעיומינהלאנושמשאביל"סמנכ.14

לקבלתקריטריוניםכוללבנוהלים7לעיגוןהדרושיםהנושאיםכלאתשיכלולנוהלייבנה2002

.'וכוהמכשיראחזקתהעירייה7השתתפותאלחוטי7מכשיר

שבהםדאז7העירייהל"מנכי"עשאושרו71998משנתדיוןסיכומינמצאוהתקשורתביחידת.15

.באחזקתםהעירייהולהשתתפותסלולרייםטלפוניםלקבלתקריטריוניםהוגדרו

המכשיריםבאחזקתהעירייהולהשתתפותסלולריטלפוןלקבלתקריטריונים

ניידותמחייבתפקידםשאופילמנהלים7לאפשרהעירוניתהמגמהבעקבות98/4/77בתאריך.16

דאזהעירייהל"מנכפרסםהשוטפתילעבודההדרושיםאחריםוגורמיםעובדיםעםקשרגבוהה7

."עירוניסלולריטלפוןמכשיריבאחזקתהעירייההשתתפות"שכותרתומסמך

עובדיםהשתתפותולחייבהכלליהחשבשיטתאתלאמץהשאריביןהוחלט7זהמסמךפיעל.17

.ההפרשאתלשלםהמחזיקיחוייבלהןשמעבררמותיארבעלפיבמכשיריםהשימושבהוצאות

השימושלרמותפירוטלהלן.18



חודשיהשתתפותסכוםהשימושפרטישימושרמת

------מוגבלבלתישימוש1

ח"ש400בסיסיתרמה-מוגבלשימוש2

ח"ש300הבסיסיתמהרמה%75-מוגבלשימוש3

ח"ש200הבסיסיתההרמה%50-מוגבלשימוש4

יעודכנוהםכיונאמר71997ינוארלחודשהכלליהחשבהוראותעלהתבססואלהסכומים.19

.הכלליהחשבלהוראתבהתאם

בתלושהעובדאתותחייבהספקימולהחודשיתהאחזקההוצאותבתשלוםתשאשהעירייהסוכם.20

יחתוםעובדכל.לושאושרההחודשיתההשתתפותלסכוםמעברהשימושהוצאותעלהמשכורת

.מתאיםהתחייבותטופסעל

.התקשורתיחידתממנהלחשבוןחודשימדייקבל7עובדכלכיבמסמךנכתבעוד.21

חשבוןעליעשוושינוייםהעתקות.פעמיחדבאופןברכבדיבוריתהתקנתהוצאותתממןהעירייה.22

.העובד

במשרדושנערךדיוןסיכוםהעירייה7ל"למנכדאז7החשבותאגףמנהלהציג98/7/21בתאריך.23

נקבעולי"המנכי"עשאושרבסיכום7.הכלליהמינהלוחשבהתקשורתיחידתמנהלבהשתתפות

הקריטריונים.הסלולרייםהטלפוניםשלהאחזקהבהוצאותהמנהליםהשתתפותלרמתקריטריונים

)הקריטריוניםלהלן.העובדשלהזמינות/הניידותורמתהתפקידעלהתבססו

:תפקיד/דרגהקריטרירן

תפקידדרגה

מוגבלבלתישימוש-בכירהופקידותנבחרים1

מינהלים/אגפיםמנהלי2

עצמאיותמחלקותמנהליאגףימנהלסגן3

ואחריםמחלקותמנהלי4

:זמינרת/ניידרתקריטרירן

ח"בשהגבלהזמינות/ניידותרמתדרגה

מוגבלבלתימקסימליתניידותשעותי24זמינותא

ח"ש400שגרתיותבלתיובשעותהעבודהבשעותזמינותב

ח"ש300העבודהבשעותזמינותג

ח"ש200הראשוניםהקריטריוניםמשלושתשלאוזמינותיניידותד

חיובללאלשעותמחוץאחדלמחזיקצמודשאינומכשיר)יחידתימשימתי
עולהשאינהלתקופהמשימהלביצועזמניבאופןניתןאוהעבודה

(חודשייםעל

-4-



לשיחותאפשרותבעירייהקיימתהיתהלאל"הנהמסמכיםפורסמושבהבתקופהכילצייןיש.24

.מירסמכשיריבאמצעותטלפון

עירונינוהלפורסםולאההוראותישלבכתברענון/עדכוןכלנעשהלאהמסמכים7פרסוםמאז

.לנושא

טלפונים"שכותרתו1999/12/27מיוםמסמךלביקורתהציגומינהלאנושמשאביל"סמנכ.25

."לדיוןמצע-רכישהסמכויותביזור-סלולריים

.עתלאותהנכוניםשהיוהעירייה7ולהשתתפותלזכאותהקריטריוניםהשאריביןהוצגו7במסמך.26

1998/7/21מתאריךבמסמךשהופיעוהקריטריוניםשלמדויקיכמעטהעתקיהיוהקריטריונים.27

."הצורךי"עפחריגאישור"נאמרבהם74-ו3רמותלמעטי(23סעיףראה)

לשנתבתוקףהקייםהמצבאתלהשאיר"ל"הסמנכהמליץלדיוןימצעהיהשכאמורהמסמךיבסוף.28

."2001בשנתרקאחריםנושאיםשלהביזורניסיוןרקעעלולבזרו72000

.בנושאעירונינוהלכלהופץלא.ל"הסמנכהמלצתאתהמאשרכתובסיכוםקיבלהלאהביקורת.29

השתתפותמתקרתשחרגועובדיםחיובעללהורותהאמורההתקשורתיביחידתמכךייתרה.30

.1999/12/27מיוםלדיוןהמצעמסמךשלקיומועלידעולאהעירייה7

התקייםהדיון)2000/1/5מיוםל"מנכמדיוןסיכוםלביקורתהציגומינהלאנושמשאביל"סמנכ.13

אתקיבלל"המנכהעירייה7בתימנהלגםיותרומאוחרל7"הסמנכלדברי.(2000/1/3ביום

.במצעשהופיעוכפיהקריטריונים

בנושאלל"המנכדיוןמסיכוםציטוטיםלהלן.32

ומנהלילים"לסמנכהזכאותהגדרתלמעטהיטבימוגדריםאינםהמעמדייםהקריטריונים.1"

"מחלקהמנהלדרגתעדלפרטישמינהלים7

ביחידותיהםהקייםהמצבלבחוןמתבקשים(.מ.א-ל"מנכלפורוםהכוונה)הפורוםחברי.2"

."ומינהלאנושלמשאביל"סמנכי"עירוכזואשרמענה7להםשאיןצרכיםולאתר

ומינהלאנושמשאביל"סמנככתב(בנושאשעסקל"מנכפורוםלאחריום)2000/1/4בתאריך.33

נאמרלובו7"סלולרייםמכשירים"שכותרתומסמךל"מנכפורוםלמשתתפי

שלמידייםלצרכיםמרוכזותדרישותלהציגאבקש72000ינואר3מיוםל"מנכלסיכוםבהמשך"

."כנדרשלהיערךשנוכלכדיוזאת(כברשהגישהעירייהדוברלמעט)סלולרייםמכשירים

בומסמךהוצגולאומינהליאנושמשאביל"סמנכלדרישתהמשךמסמךכללביקורתהוצגלא.34

.2000/1/3תאריךלאחרהקריטריונים7אתל"המנכמאשר

תקרתשלקובץ/רשימהנמצאהלאהתקשורתביחידתוגםומינהלאנושמשאביל"סמנכאצלגם.35

אנושמשאביל"סמנכשנתןבאישורים.סלולריטלפוןשקיבלעובדלכלהמאושרתההשתתפות

ההשתתפותתקרתצויינהתמידלאלעובדים7סלולריטלפוןלאחזקת-בכתבתמידלא-ומינהל



המלאיניהול

סלקוםמכשירי

מכשירי8מתוכםסלקום7מכשירי139בעירייהרשומיםהיו72001אפרילהביקורתיבמועד.62

.ברזרבהמכשירים15-ואש7כיבויבמחלקת2העירייה7בבנייןטלולר

עלויותנחסכותוכךסלולריים7לטלפוניםמהמרכזייההיוצאותשיחותהמנתבמכשיר-טלולר)

.("בזק"לחברתהשיחות

מאפשרתהמערכת."סלקוםשלרישומית"הנקראתממוחשבתבמערכתנרשמיםהמכשיריםנתוני.63

העירייההשתתפותתקרתהמכשיריסוגהמחלקה7במכשיריהמחזיקשםמכשירימספררישום

.(עובד)מחזיקלכלהשוטפותבהוצאות

.אלומנתוניםשאילתותביצועמאפשרתהמערכת

דובראצללמכשיריםעובדיםשיוךהיהלאכינמצא2001/4/18ליוםהמצאירשימתבבדיקת.64

מכשירוכןי(מכשיר1)אירועיםמחלקתי(מכשיר1)ליפוהמישלמהי(מכשירים3)העירייה

.לשעברהעירייהגזברשםעלרשוםהיהנוסף

ואינםהצורךבשעתלתפעולעירוניותביחידותהנמצאיםמכשיריםישנםכילביקורתנמסר

.באחריותוהיאוהפעלתםהיחידהמנהלי"עמתופעליםאלהמכשירים.ספציפילעובדמשוייכים

לאאלומכשירים.ל"מחולשיחותהמותאמיםסלקוםמכשיריששהנמצאוהתקשורתביחידת.65

הטלפוןמכשירי)"סלקוםשלרישומית"במערכתשנוהלוהמכשיריםמצאיברשימתנרשמו

מהארצותבחלקהתקשורתלשיטתמתאימיםאינםבארץמשתמשיםבהםסלקוםשלהסלולרי

.(ל"בחו

מסודרתרשימהתנוהלבעתידכיומינהלאנושמשאביל"סמנכמסרהממצאיםלטיוטתבתגובה

לאחרסלקוםי"עבנפרדיינתןאלובמכשיריםהשימושעלוהדיווחהעירייהשלהרישוםבמערכת

.שימושכל

שבוצעוהשיחותכלשלסלקוםמחברתקובץמשיכתמאפשרת"סלקוםשלרישומית"מערכת.66

.זהמקובץנתוניםעלשוניםבחתכיםשאילתותביצועומאפשרתמסויימת7בתקופה

.מהחברההאחרוןהחשבוןנתקבלשבגינןהשיחותאתבדיוקמכילאינושהואהיאבקובץהבעיה

י(יוםבאמצעכ"בד)מסוייםביוםמסויימתשעהעדנתוניםבחשבוןכוללתסלקוםחברתהסיבהל

הואהחשבוניותנתקבלולגביהםתאריכיםלאותםתקשורתמידעמרכזשמזמיןהקובץואילו

החישוביםביןהתאמהתתקבללאכך.החשבוןסיוםיוםחצותעדהחשבוןתחילתיוםמחצות

כללאומנויחיובשלמדוייקשחזורלמשלי)החשבונותכללאוחשבוןברמתשאילתותבביצוע

.שולייםעצמו7לחשבוןסלקוםממערכתהנובעיםההפרשיםמקרה7בכל.(החשבונות
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מירסמכשירי

ילךזהשמספרהואוהצפימירס7מכשירי-כ950בעירייההיו72001מאיהביקורתיבמועד.67

.ויגדל

נמסר.ניצולםעלולבקרההמירס7מכשירימלאיוניהוללרישוםייעודיכליאיןהתקשורתביחידת.68

וחיוביטלפוניםלרישוםלמערכתהמכשיריםכלידווחו2002ינוארחודשעדכילביקורת

.מחלקות

באמצעותשהתקבליהאחרוןוהחשבוןהנוכחיהחשבוןפרטיאתלראותמאפשרתמירסחברת.69

.החברהשלהאינטרנטאתר

ללאאבלהעירייה7שברשותהמכשיריםמספרישלרשימהלקבלניתןהאינטרנטאתרבאמצעות.70

.יחידותבחתךלאוגםלרשתותאולעובדמכשירשיוך

.החברהי"עמוזניםהנתוניםכל.נתוניםעדכוןמאפשרתאינההמערכת.71

עקבשבועותיכארבעהלאינטרנטגישהאפשרותתקשורתמידעלמרכזהיתהלאהביקורתבמועד.72

.(ומודםמחשב)חומרההחלפת

.טופלהנושאכיומינהלאנושמשאביל"סמנכמסר01/9/2מיוםהממצאיםלטיוטתבתגובה

עודכנהלאהרשימהאךאלקטרוני7גיליוןתוכנתבאמצעותמלאירשימתבנהתקשורתמידעמרכז.73

.רבזמן

איעקבהמחזיקשםלידםצוייןשלאמכשיריםישנםכינמצאהחברהשהגישהבחשבונותמעיון.74

.לחברההתקשורתיחידתשלדיווח

מהבחינהגםרבהחשיבותישהמכשיריםשלומפורטנאותלרישוםכילצייןחשוב.75

לדוגמאלבהוצאותירבלחיסכוןואפשרותהמשאבים7שלכלכלית/הניהולית

.למכשירלחודשח"ש5.3שלקבועבתשלוםכרוכהאחתלרשתמכשירחיבורעלותכיידוע

מכשיררביםובמקריםי(הביקורתבמועד)רשתות-ו35מכשירים-כ950קיימיםכיידועכןכמו

.רשתותלכמהמקושראחד

למכשיריברשתהשימושמידתשלתקופתיתבדיקהנעשתהלאהאחרונותבשנתייםלפחות

נעשתהכזובדיקהכילביקורתמסרתקשורתמידעמרכז.שימושבהנעשהשלארשתשלוהורדה

.גדוללחיסכוןבזמנו7והביאה7יותר7קטןהיההמכשיריםכשמספרמשנתיים7למעלהלפני

ברשתישיחותעללנתוניםגישהובהיעדרלמכשירים7רשתותשלראוימיפויבהיעדרכאמורי

.לביצועקשהכזוניפויפעולת

אתמחברהואהמכשירים7שדרוגעם72001שנתמתחילתכילביקורתמסרתקשורתמידעמרכז

נוספתילרשתולעתיםהעובדישלהאגפיתולרשתמוקדךרשת"אחת7לרשתהמכשיריםכל

.המשתמשעםבדיקהלאחר

-11



רביפרפלאפרןמכשירי

-ו40י("ביפר")זימוניתמכשירי191בעירייהרשומיםהיו72001אפרילהביקורתיבמועד.76

מכשירים-ו12אשלכיבויבמחלקת2העירייהלבבנייןטלולרמכשירי8מתוכם)פלאפוןמכשירי

.(התקשורתביחידתברזרבה

ל"סמנכ.והזימוניותהפלאפוןמכשירימלאיוניהוללרישוםייעודיכליאיןהתקשורתביחידת.77

תהיה2001שנתסוףעדכיהממצאיםללטיוטתבתגובהלביקורתימסרומינהלאנושמשאבי

.מסודרתרשימה

שלהעיקריתהמטרה.ותוכנהחומרההכוללת-"רישומית"-ממוחשבתמערכתמותקנתביחידה.78

11כ"סה)העירייהשלשוניםמאתריםקווייםמטלפוניםיוצאותשיחותלרשוםהיאהמערכת

המשוייכיםטלפוניםרשימתבמחשבישאתרלכל.('וכוהנדסהמינהלהעירייהלבנייןכמואתרים

.אליו

במערכתנוסף"אתר"תקשורתמידעמרכזפתחהמלאילוניהוללרישוםייעודיתתוכנהבהיעדר.79

.יחידתיבחתךושיוכםהמכשיריםשלבסיסייםנתוניםהזיןולתוכו(שיחותברישוםפעילשאינו)

לדוגמאלתחתיהםלהרשומיםהפריטיםלביןבמערכתי(השדות)הכותרותביןהתאמההיתהלא.80

הזימוניותלמלאיברישום

שימושהכותרתשם

זימונית'מסשלוחה

מנהליםרשתעובד'מס

"ביפר"בחברתהתיק'מסמחלקה

באמצעותיטופלהנושאכילביקורתומינהלאנושמשאביל"סמנכמסרהממצאיםלטיוטתבתגובה

.2002בשנת"תמר"בתוכנתשיעודכןעדאלקטרוניגליון

.אלהבמכשיריםהשיחותלנתוניגישהאין.81

אלאלמכשיריעובדשלשיוךתמידאיןכינמצאהזימוניתבמכשיריהמחזיקיםרשימתבבדיקת.82

במכשיריםכ"בדמדובר(מכשירים10נרשמו"הפיקוחאגף"הכותרתתחתלמשלל)ליחידה

מכשיר'מס)שנתייםלפנילגמלאותשפרשעובדברשימהנמצאכןכמו.תורניםהמשמשים

53780).

מיועדיםוהיוהביתימהנהלתשהוחזרומכשיריםלדוגמאל)מעודכנתהיתהלאהרשימהבנוסףי.83

.(הביתלהנהלתכשייכיםרשומיםעדייןהיולחברהללהחזרה

.2001שנתסוףעדיסתייםוהטיפולמטופליםלושיוכםהמכשיריםרשימתכילביקורתנמסר

המכשיריםביטוח

.המכשיריםלביטוחסעיףכללולאהתקשורתחברותעםההתקשרותהסכמי.84
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לביטוחהצעותקבלתלאחרכילביקורתמסרותקשורתמידעומרכזהחשבותאגףמנהלסגן.85

המליצוהם(מתאונהכתוצאהמכשירהשבתתגניבהלאובדןיכנגדלביטוחהכוונה)המכשירים

.התקבלהוהמלצתםהמכשיריםאתלבטחשלאומינהלאנושמשאביל"סמנכבפני

.חודשמדיהמשולמתהשוטפתהאחזקהבעלותנכללהמכשיריםתיקוןכינציין.86

.עלותובמחציתהעובדמחוייבמכשיריאובדןשלבמקרהכילביקורתמסרהעירייהבתימנהל.87

בחשבונותהטיפול

מרכזי"ענבדקיםהחשבונות.התקשורתליחידתמגיעיםהתקשורתמערכותספקישלהחשבונות.88

עובדיםבחיובצורךשישבמקרה.היחידותלחיובהחשבונותלהנהלתומועבריםתקשורתמידע

בתלושהעובדיםלחייבמנתעלש"למתלדווחישלהמלשנקבעהההקצבהמתקרתשגלשו

.המשכורת

:ופלאפוךסלקוםחשבונות

.לבנקקבעהוראתבאמצעותלחודשיאחתהחשבונותיאתמשלמתיפו-א"תעיריית.89

.החיוביםכלאתהמרכזתמסחשבוניתחברהמכלמקבלתהתקשורתיחידת.90

כשורהמופיעמכשירכל)מכשירלכלהחיובאתהמפרטמחשבדוחמצורףסלקוםלחשבונית

.במכשירמחזיקלכלאישיחשבוןוכןי(בדוח

נפרדחשבוןוכןהמכשיריםלכלבגיןהחיובכ"סהאתהכוללתמסחשבוניתשולחתפלאפוןחברת

.מ"מעללאועלותםלשירותיםפרטינכלליםבחשבון.מכשירלכל

.(חשבוןסבירותמכשיריקיום)תקשורתמידעמרכזי"ענבדקיםהחשבונות.91

אמוריםכאן.החשבונותלהנהלתהחשבונותמועבריםהחשבונותישלהפרטניתהבדיקהבסיום.92

.ארגוניתיחידהכלשלהמתאימיםבחשבונותההוצאהאתלרשום

לעבודההחשבונותמנהלתנדרשתהארגוניותלהיחידותלפיממוייניםאינםוהחשבונותמאחר.93

רבהלידנית

.מתאימיםתקציבלסעיפיושיוכםארגוניותיחידותלפיהחשבונותשלידנימיון-

.ארגוניותיחידותלפיממוייניםהחשבונותישלטיוטהרישום-

.ידניבאופןמ"מעלחשבישפלאפוןחברתשלהאישייםלחשבונות-

.הבנקבדפיולחיובהמסחשבוניותלסכוםוהתאמתםהאישייםהחשבונותסכומיסיכום-

.למחשביומןכפקודתהטיוטההקלדת-

יבוצעווהחיוביםמטופלהנושאכיומינהלאנושמשאביל"סמנכמסרהממצאיםלטיוטתבתגובה

.2002בשנת"תמר"תוכנתבמסגרת
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בהוראתחודשימדינעשהוהתשלוםלחודשיאחתלעירייה7חשבונותמגישותהחברותכאמורי.94

חשבונותלהגישהחברותהספיקולדוחיהממצאיםאיסוףמועד72001אפרילבחודש.קבע

התקציבבסעיפיבספריםנרשמהטרםההוצאהאך72001ומרץפברוארינואר7לחודשים

.המתאימים

יחידתלחובתנזקפהוההוצאהכרזרבה7שנרשמומכשיריםשלגבוהיםבסכומיםחשבונותנמצאו.95

והאםשייכיםהםארגוניתיחידהולאיזהמכשיריםבאותםדיברמיבדיקהנעשתהלא.התקשורת

מועצהחברתשלחשבונותנמצאו)לדוגמא.להםשנקבעהלתקרהמעברבסכומיםלחייבםיש

לשכתשלהוצאהבמקוםהתקשורתיחידתשלכהוצאהנרשמושלההטלפוןאחזקתשהוצאות

.נבחר

ל"סמנכ.ארגוניתיחידהלפיהחשבונותאתלמייןערוכותהחברותאיןכינמסרהביקורתלשאלת.96

ביחידתפנימיתיבוצעארגוניתליחידההמכשיריםשיוךכילביקורתמסרומינהלאנושמשאבי

.התקשורת

מירסחברתחשברנרת

.קבעבהוראתחודשימדימשולמים7מירסחברתחשבונות.97

הכוונה)"הפקהקבוצות"לפיממוייניםכשהםלבדיקה7תקשורתמידעלמרכזמגיעיםהחשבונות.98

)נבדקיםזובמסגרת.תקשורתמידעמרכזהגדיראותם(ארגוניותליחידות

.הנכונהההפקהלקבוצתמשויךוהאםבעירייהמכשירשלקיומו-

.גנובים/מושבתים/מקולקליםמכשיריםבגיןחיובאי-

.החיובסבירותבדיקת-

יחידהכלשלהחשבוןאתלחייבמנתעלהחשבונותילהנהלתמועבריםהחשבונותהבדיקה7בסיום.99

.ארגונית

)ידניתבעבודהכןגםכרוךהחשבונותבהנהלתהחיובתהליך.100

לכלהחשבוניתסכוםההפקה7קבוצתשםלחיוביהתקציבסעיפימספרישלטיוטהרישום.א

.הפקהקבוצת

בחשבוניותשמופיעיםכפיהחשבוניותסכומיוהתאמתלחיוביהנוגעהבנקחשבוןדףצילום.ב

בבנקהחיובלסכוםובטיוטה7

למחשביומןפקודתהקלדת.ג

המטפלתהחשבונותמנהלתלדברי.הפקהקבוצות38היו2000/12לתקופהמירסבחשבון.101

.הנכונותההפקהבקבוצותנעשההמכשירים7בגיןהשיחותחיובבנושאי

-14



חשבונותחודשימדיבעירייה7נתקבלולדוחיהממצאיםאיסוףמועד72001אפרילחודשעד.102

במערכתהמתאימיםההוצאהבסעיפינרשמוטרםאך72001ומרץפברוארינואר7לתקופות

.(מירסקשרבמערכתהיחידותהשתתפות)החשבונותהנהלת

וההפרשקשרךמכשיריאחזקת"לנפרדתקציבסעיףהתקשורתליחידתהיהלא2000שנתעד.103

(מוחזרותהוצאות)המכשיריםבאחזקתהיחידותהשתתפותלסעיפיהמכשיריםאחזקתסעיפיבין

אחזקתלהוצאותנפרדסעיףנרשם2001משנת.התקשורתיחידתהוצאותאתלשקףהיהאמור

הוצאותבחשבוןנרשמולא2001/5/6הביקורתיבמועד.התקשורתיחידתשלהקשרמכשירי

מכשיריבגיןהוצאות.סלקוםומכשיריהמירסמכשיריבגיןהשנהמתחילתהיחידהשלהתקשורת

.(2001/4)לדוחהממצאיםאיסוףמועדועדפברואר7מחודשנרשמולאפלאפון

להשתמשלעובדיםלאפשרהסכימההעירייהאישיותלטלפוןשיחותבגיןהגבלהמתקרתחריגה.104

להשמעברסכוםתקרתנקבעהתפקידבעללכל.רגילותטלפוןשיחותלצורךהמירסבמכשיר

עללחתוםנדרשיםהעובדיםופלאפוןיסלקוםחברותעםהחיובבהסדרכמושלא.מחוייבהעובד

מופחתיםלעובדשנקבעההתקרהמעלהחיוביםכלכךי.מירסחברתכלפיחשבוןילחיובהוראה

.העובדשלהאשראיכרטיס/הבנקמחשבוןמירסחברתי"ע

ביפרחברתחשברנרת

.בשנהאחתכ"בדמראשימשולמיםהביפרחברתחשבונות.105

.החשבונותלהנהלתשמעבירםתקשורתימידעלמרכזמגיעיםהחשבונות.106

רישוםתקציבייולסעיףליחידהמכשיריםבשיוךהכרוכההידניתהעבודהעצמהעלחוזרתכאןגם.107

.במחשבהיומןפקודתוהקלדתלחשבוניותיהסכומיםהתאמתיומןיפקודתשלטיוטה

מתקציבחריגות

.השונותהארגוניותהיחידותשלהקשרמכשיריאחזקתבתקציבהעמידהמידתבדקההביקורת.108

להלן72000בשנתמתקציבןחרגו(%44)23כינמצאי(541סיומת)חשבונות52מתוך

הפירוטל

חריגההוצאהתקציבהארגוניתהיחידהחשבון'מס
50-בבפועלמאושר

127000147664%22תכנוןל"סמנכ613120/01

770008103%15אנושמשאביל"סמנכ613130/01

ומינהל

367000597061%64עירונימוקד613600/01

1700017362%36הדרכה613800/01
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חריגההוצאהתקציבהארגוניתהיחידהחשבון'מס
50-בבפועלמאושר

217000297912%42העירייהדובר614000/01

3700037841%28אנושמשאביאגף615100/01

3700037461%15ש"יועהמ617100/01

77000107706%53הנהלה-כספיםמינהל621100/01

3700047125%37תקציבים622100/01

3700037971%32תאגידיםלשכת625000/01

43770005277011%20תברואה711200/01

7270001387593%92ביטחון/שמירה721000/01

317000497884%61אשכיבוי724300/01

11470001387503%21ע"שפ746100/01

6700077845%30אירועים751200/01

3700047603%53לתיירותרשות771100/01

907000957984%6חופים791100/01

8870001037058%17חינוך811100/01

587000647865%11וספורטתרבות822100/01

427000537741%28ימימדור828940/01

107000107996%10.צ.ר.א832110/01

307000367992%23רווחה841100/01

127000337005%175הביתהנהלת992110/01

הסעיףתקציבכיהתקציביםאגףומנהלתהעירייהגזברסגןהסבירההממצאיםלטיוטתבתגובה

.התקציבהכנתבעתידועשהיההמכשיריםומספרעירוניכללממוצעי"עפבוצע2000בשנת

כמו.יחידהלכלהרלוונטילסעיףשוייכהשעלותםחדשיםמכשיריםנוספוהשנהשבמהלךאלא

.קשרמכשיריאחזקתבסעיףהגירעוןאתלכסותיחידהכלבאחריותכיהגזבריסגןציינהכן7

הסלולריםהטלפוניםבאחזקתהעירוניתההשתתפותמתקרתחריגהבגיןעובדיםחיוב

מידעמרכזי"ענבדקיםשהםלאחר.התקשורתליחידתמגיעיםהסלולרחברותחשבונות.109

כאשר.החשבונותכלאתבעיןהבודקתשביחידההטכניתלפקידהמועבריםהחשבונותתקשורתי

במכתבפרטיהםנרשמיםלהםהמותרתההשתתפותמתקרתשחרגועובדיםחשבונותמאתרת

.המשכורתבתלושלחייבםמנתעלש7"למתהמועבר

חודשימדייקבל7עובדכלכינכתב98/4/7מתאריךהעירייהל"מנכבמסמך721בסעיףכאמור.110

.התקשורתיחידתממנהלחשבון
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.המשכורתבתלושלחייבםשהוחלטלעובדיםרקחשבונותנשלחיםבפועלי

החיובלביצועש"למתהמזכרלהעברתבמקביללעובדיםנשלחיםהחשבונותכילביקורתנמסר

.(37סעיףראה)

כלצילום)החשבונותבהפצתשיטפלמנגנוןלואיןכילביקורתמסרתקשורתמידעמרכז

.(לעובדיםושליחתםהחשבונות

דרגי"עמאושרתשמיתירשימההתקשורתביחידתהיתהלאהממצאיםאיסוףבמועדכאמורי.111

נתונה7לאמיואתלחייבמיאתשההחלטהכךעובדילכלהשתתפותתקרתהמגדירהניהולי7

תקשורתימידעמרכזחתםש"למתהמכתבעל.הטכניתהפקידהשללהערכתהרבה7במידה

.ולחשבומינהליאנושמשאביל"לסמנכנשלחווהעתקים

העובדיםהחודשיםבמרביתכיהתברר.2000שנתבמהלךבחריגותעובדיםחיובבדקההביקורת.112

.כנדרשחוייבוכולםלאחוייבו7שעובדיםובחודשיםחוייבו7לאכלל

מעברסלולרייםבטלפוניםשימושבגיןעובדיםחיוביעלדוחש"מתהפיקהביקורתלבקשת.113

2000יוני-מאילחודשיםזהוגםחוייבו7מהעובדיםחלקרקכיהתברר.להםשנקבעהלתקרה

.בלבד

החשבוןזוכהלאאך72001ינוארבחודשרקבוצעו2000נובמברלחודשהנוגעיםהחיובים

נרשמולא2001מאיחודשתחילתועדשגויים7מעברבחשבוןנרשמווהסכומיםהמתאים7

.(2001שנתבחשבוןיעשההרישוםכשיירשמו7גם).הנכוניםבחשבונות

עלל"כנבקרההיתהלאכןיכמו.העובדיםחיובעלהאחראיהמנהלשלבקרהכלהיתהלא.114

לעובדיםשניתנובמכשיריםכ7"בדמדוברי)גבוהיםבסכומיםוחוייבוברזרבה7שהיומכשירים

כךתקופה7ולאיזההמכשיריםנמסרולמירישוםנוהללא.מיוחדיםאירועיםקצרותילתקופות

.(המכשיריםמקבלישלהיחידותאתלחייבניתןשלא

ברשימותשהופיעהכפי)העירוניתההשתתפותמתקרתעובדיםשלהחריגותהיקףבדקההביקורת.115

.2000שנתדצמבר7נובמבר7אוקטובר7לחודשיםנעשתההבדיקה.(הסלקוםמכשירישלהמצאי

)הסכומיםלהלן.מהעובדיםנגבולאהחריגהסכומיכאמורי

חריגהכ"סהחודש

ח"ש2000/1047386

ח"ש2000/1147601

ח"ש2000/1247477

ח"ש137464לרבעוןכ"סה



הכספיתומשמעותה,סלולרייםלטלפוניםהיוצאותהטלפוןשיחותהתפלגות

טלפוןביןהתקשרותבעתבזקלחברתהשיחותבעלותלחסוךנועדוהטלולרמכשיריכאמורי.116

.סלולריטלפוןלביןעובדישלשולחנועלהמונח

אתמעבירהסלולרי7לטלפוןלהתקשרניסיוןהמזהההמרכזייה7דרךעוברתהשיחהכזהיבמקרה

אווירזמןמשולםכך.הסלולרילטלפוןשמתקשרהמתאימה7החברהשלטלולרלמכשירהשיחה

.הסלולרחברותעםהעירייהשלבהסכםשנקבעכפיבלבדי

חברתשלשמונהסלקום7חברתשלטלולרמכשירישמונההעירייהבבנייןהיוהביקורתבמועד.117

בבנייןהטלפוניםאתמשרתיםהמכשירים.'אורנגחברתשלאחדטלולרמכשירלאואףפלאפוןי

.ש"ובתהנדסהובמינהלהעירייה

תגלוששתצאהבאההשיחהתפוסים7מסוימתחברהשלהטלולרמכשיריששמונתבמקרה

תעריףלפישיחהבעלותגםהעירייהמחוייבת7"גלישה"שלבמקרהכינציין."בזקתעריף"ל

למועדנכוןלדקה7'אג58-ככ"סה)הסלולרחברתשלאווירלזמןהגבוהבתעריףוגם"בזק"

.(הביקורת

ניתןזותוכנהבאמצעות.היוצאותהטלפוןשיחותלרישום7"רישומית"תוכנה7קיימתבעירייה.118

."בזקתעריף"לשגלשוהשיחותועלותכמותלבדוק

ממשרדיהיוצאותהשיחותהתפלגותשלבדיקההתקשורתיחידתביצעה2001/1/10בתאריך.119

הטלפוניםאלשיחותנכללולאזובמסגרת.השונותהחברותשלהסלולריםלטלפוניםהעירייה

2000דצמברנובמבר7אוקטובר7החודשיםאתכללההבדיקה.העירייהשברשותהסלולרים

.(החגיםחופשותעקבמלאעבודהחודשהיהלא2000אוקטוברחודשכינציין)

הבדיקהלתוצאותלהלן
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2000דצמבר2000נובמבר2000אוקטובר

%שיחות%שיחות%שיחות

6375055.568971185.579574882.59סלקום

1774225.152372970.152170470.13'אורנג

3173680.284276285.274477758.27פלאפון

1121295100043.155100310.161100כ"סה

)בחודששעותלפיהתפלגות

2000דצמבר2000נובמבר2000אוקטובר

%שעות%שעות%שעות

175114.53270823.54271362.55סלקום

4520.166315.165462.14'אורנג

8666.3011172.2911856.30פלאפון

21829100830.3100867.3100כ"סה

ליום"בזקתעריף"לשגלשובלבדסלקוםלמכשיריהשיחותכמותאתבדקה7הביקורת.120

שעלותם%730-כשלבשיעורבזקלתעריףגלישהעלהצביעושנתקבלוהתוצאות.2001/4/18

.ח"ש550-בכהוערכההכספית

במשךשיחותנרשמולאבמרכזייה7עבודותביצועעקבכילביקורתנמסרהתקשורתמיחידת)

.(חודשיםכשלושה

גלישהשקיימתכךעלמצביעים7120בסעיףהמוזכריםוהנתוניםלעיל119שבסעיףהטבלאות.121

)סלקוםלמכשיריהיוצאותלשיחותהנוגעתדוגמאלהלן.כמותיתלהעריכהשניתןבזקלתעריפי

.בחודשדקות87000-כמנוצלטלולרמכשירכלשבממוצעידוע.א

.בחודשדקות647000-כבממוצעמנוצליםסלקוםטלולרמכשיריששמונהמכאן7.ב

27100-כהיהסלקוםלמכשירישהתקשרוהזמןמשך72000דצמבר-נובמברבחודשים.ג

.דקות1267000-כשהןחודשילכלבממוצעשעות
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כשמונהשללעבודתםהשווה)דקות-כ627000היאבזקלתעריפישהגלישהמכאן7.ד

(טלולרמכשירי

.אפשריתאינהל7"הנהסיכוםמנתוניהגלישה7זמןשלהכספיתהעלותשלמדוייקתקביעה.ה

שיחהשלשהעלותכיווןהעלויותיוסיכוםבודדתשיחהעלותחישובמצריכהכזובדיקה

שיאבשעותהאווירזמןעלותגםוכךממנה7חלקאולדקהבזקבתעריףתלויהבודדת

.זהלחישובנכנסהלאהביקורת.שפלובשעות

הכספיתשהעלותהיאוההערכהכזו7בדיקהמאפשרת"רישומית"מערכתכישובנזכיר.ו

.%30-כהוא"בזקתעריף"לשגולשותסלקוםלמכשירישיחותשל

לאואףהעירייה7בבנייןפלאפוןחברתשלטלולרמכשירי8גםהיוהביקורתבמועדכיגםנזכיר.122

שמטרתהפעולהכלנעשתהלאהתקופהכלבמשךכאמורי.'אורנגחברתשלאחדטלולרמכשיר

לנושאהוקצור"שבתבלמרותנוספים7טלולרמכשירירכישתבאמצעותההוצאותאתלהקטין

.ח"ש4007000-מלמעלה

.כללנבחןלאהעירייהמבנייןהמרוחקיםבאתריםטלולרמכשיריהתקנתנושא.123

שניתן"תחושההייתה"שנאמרהביקורתלנושאהנוגעיםתפקידיםבעליעםבפגישותינוכינדגיש.124

הגדלת"כיעדנרשם2000לשנתהיחידהשלודגשיםבמטרותמכךייתרה.ההוצאותאתלהקטין

."לחיסכוןטלולרמכשיריכמות

סגניתאצלשהתקייםהתקשורתייחידתשל2001ע"לתהכנהישיבתבנושאדיוןבסיכוםבנוסףי.125

הטלולרלנושאר"בתבתקציבקייםכיהוזכר2000/8/76בתאריךהתקציביםאגףומנהלתהגזבר

סלקום7חברתשלהטלולרממכשיריהגלישהנושאיבחןנוצל7שטרםח"ש4107000בסך

הנרכשיםהטלולרמכשיריבמקוםישירילקישור)אתרלעומתעמדותהוספתאפשרותותיבדק

.(אחרתמחברה

יחידתי"עותיבדקנבחנה7לא'ואורנגפלאפוןברשתטלולרתוספתכיבסיכוםנאמרכןכמו

.התקשורת

בחינתהתנעתבנושא2001/3/727בתאריךחודשים7כשמונהלאחרשהתקייםנוסףדיוןבסיכום.126

הטלולר7ממכשיריהגלישותנתוניהועברוטרםכיהוזכרבעירייה7סלולריתלתקשורתמכרז

.התקציביםלאגףהתקשורתמיחידת

.נוספותטלולרעמדותהותקנולאהביקורתילדוחהממצאיםאיסוףסיוםמועדעדבפועלי.127

נאמרזהלפרקהמתייחסתהממצאים7לטיוטת01/9/2מיוםומינהלאנושמשאביל"סמנכבתגובת.128

אישורולאחרסלולרייםמכשיריםעלויותלגביחברותמשלושהצעותמתקבלותאלהבימים"כיל

."פרטנרחברתכוללנוספיםמכשיריםיתווספוזוכה

2001לשנתההיערכות
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המרכזייםהיעדיםאתהמונהבפרק72001לשנתהתקשורתיחידתשלהשנתיתהעבודהבתכנית.129

)הבאיםהיעדיםהשאריביןהוגדרו7היחידה7של

טלולרמערכות"*

ופלאפוןסלקוםחברותמולהמערכתהרחבת.א

פרטנרחברתמולמערכתהקמת.ב

"מירסחברתמולטלולרמערכתהטמעת.ג

"השנהשלהראשונהבמחציתהחשבונותעלובקרהמעקבלניהולתוכנותהכנסת"*

מערכותלניהולתוכנהלאספקתחברותימארבעהצעותינתקבלו2000אוקטוברחודשבמהלך.130

.התקשורת

ולהפעילוגםנתוניםלהזיןגםאמורההחברה.תחברתשלהמערכתנבחרההעבודהביצועלצורך.131

.עירונייםגורמיםי"ענעשההנתוניםטיוב.המערכתאת

הקווייםהטלפוניםפרטיעדכוןשלבשלבעיצומוהיתההמערכת72001מאיהביקורתיבמועד.132

.מרוחקיםבאתריםקווייםבטלפוניםטיפוללהיותאמורהבאהשלב.העירייהבבניין

.יעדתאריךנקבעלא.בהמשךיטופלהניידיםוהטלפוניםהקשרמכשירינושאכילביקורתנמסר

רקמת

)השתתפותתקרותוקביעתציודלהקצאתקריטריונים.133

רמתוקביעתציודשללהקצאהוידועיםמאושריםברורים7קריטריוניםאיןבפועלי.א

.הניידיםהטלפוןמכשיריבאחזקתהעירייהשלההשתתפות

לפי)ניידיםטלפוניםבאחזקתהעירייהשלההשתתפותרמתלקביעתהקריטריוניםאחד.ב

זהקריטריון.העובדשלותפקידודרגתוהוא(-ו2325בסעיפיםשהוזכרוהמסמכיםשני

משרדיהואהעבודהאופיהאםדהיינו7העובדישלהעבודהסביבתאתבחשבוןלוקחאינו

.המשרדלכותלימחוץממושכתהימצאותמחייבאו

)העירוניתההשתתפותמתקרתחריגהבגיןעובדיםחיוב.134

בקרה7היעדרועקבהעירונית7ההשתתפותמתקרתלחריגותחודשידיווחעלהקפדהאיעקב

היולהלתקרהמעברשימושעבורבתשלוםחוייבולאעובדים2000שנתשלהחודשיםבמרבית

שכרףהטבת"לעובדיםאותםזכולמעשה.כנדרשחוייבוכולםלא-שחוייבוובחודשיםזכאים7

.נגבהשלאסכוםבאותוניזוקהוהעירייהלעובדיח"שבמאותהסתכמהשלעתים



)כלכליותבדיקות.135

נכונותוהיתהמשאביםלכךשהוקצואףאופטימלי7במספרטלולרמכשיריהותקנושלאהעובדה

.בשנהח"שבאלפינאמדהביקורתשלהערכתכספילנזקגרמהנוספים7סכומיםלהקצות

שלבנזקשמדוברהריממוצעייוםמשקפת119בסעיףהמוזכרותליום7השיחותשכמותבהנחה)

שללמרכזייההמקושריםסלקוםשלבסלולריםמחסורעקברקלשנהח"ש1327000לפחות

טלולריםואין7'ואורנגפלאפוןחברותשלסלולריםכללאיןכאמורי.הראשיהעירייהבניין

.(העירייהשלבאתרים

)תקןאיוש.136

למעלהכיהעובדה.בארגוןהאמיתיהמצבאתלשקףצריךהתקניםאיושהביקורתילדעת.א

היחידה7עובדישאינםעובדיםלהעסקתתקשורתיחידתמנהלשלמשרהמנוצלתמשנה

.ר"בתקשי12.10פרקהוראותעםאחדבקנהעולהאינושהוצגיוכפיתקיןיאינו

חלקיאיושאחוזנקבעאחדשלכלעובדים7במספרלאיושמשרהניצולשלהתופעה.ב

למרותתקיןיאינוי(10סעיףראה)%100שלבשיעורשכרמקבלאחדכלאךלמשרה

השקיפותיערךעםאחדבקנהעולהאינהזותופעההביקורתילדעת.תקציביכיסוישקיים

.בארגוןהאמיתיתהאדםכוחמצבתאתמעוותתבצורהלהציגועלולה

)נהלים.137
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.להםשאושרה

גבוהיםבסכומיםוחויבוכרזרבהשהוגדרוהניידיםהטלפוניםחשבונותעלבקרההיתהלא
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